Arbeiterwohlfahrt
Unterbezirk Unna
Unnaer Str. 29a
59174 Kamen

Qualitditsmanagementhandbuch

Zentrale Schuldner- und Insolvenzberatung

Gino

Kundenbelehrung InsO

11-4.01_F22

Belehrung

Mit meiner Unterschrift bestatige ich, dass ich die anliegende Broschure zur
Restschuldbefreiung gelesen und verstanden habe.

Uberdies erklare ich mit meiner Unterschrift, dass alle Angaben, die ich gegeniber
der AWO Schuldnerberatung UB Unna getatigt habe der Wahrheit entsprechen und
ich auch nichts bzgl. meiner Einkommens-und Vermogensverhaltnisse
verschwiegen habe.

Insbesondere habe ich gegenuber der Schuldnerberatung alle vorhandenen
Schulden angegeben. Gemeint sind hiermit auch private Schulden, Schulden aus
Darlehn vom Jobcenter, Schulden aus Buligeldern, Straftaten oder beim Finanzamt
sowie Schulden aus der Inanspruchnahme eines Dispositionskredits,
Unterhaltspflichten gegenuber Kindern, Ehegatten, dem Jugendamt oder auch dem
Jobcenter.

Des Weiteren habe ich Kenntnis dartber, dass mir im Insolvenzverfahren gewisse
Obliegenheiten entstehen. Es gehort zu meinen Pflichten,

eine angemessene Erwerbstatigkeit auszutiben bzw. mich um eine solche zu
bemuhen,

geerbtes Vermdgen an den Insolvenzverwalter herauszugeben, sofern die
Erbschaft nicht ausgeschlagen wurde,

jeden Wohnsitzwechsel unverziglich dem Gericht und dem Insolvenzverwalter
anzuzeigen und

keinem Glaubiger einen Sondervorteil zu verschaffen, d.h. keine Zahlungen mehr
an die Glaubiger zu leisten.

Ich habe Kenntnis davon, dass laufende Kosten, wie Miete, Heiz- und
Betriebskosten, Strom, Unterhalt, GEZ Beitrage, Steuern sowie BuRgelder oder
Geldstrafen jedoch weiter zu zahlen sind !!

Aulerdem habe ich Kenntnis dartber, dass mir die Restschuldbefreiung auf Antrag
eines Glaubigers versagt werden kann, wenn ich

= meinen Insolvenzantrag nicht wahrheitsgemaf ausgefullt habe,
=>» innerhalb von 5 Jahren wegen Insolvenzstraftaten (§§ 283 — 283c StGB)

rechtskraftig verurteilt worden bin,

=>» innerhalb von 3 Jahren vor dem Antrag falsche schriftiche Angaben Gber meine

wirtschaftlichen Verhaltnisse gegenuber Banken oder Behérden gemacht habe,

=» innerhalb von 3 Jahren vor dem Antrag unangemessene Verbindlichkeiten

eingegangen bin oder mein Vermdgen verschwendet haben,

= gegen meine Auskunfts- und Mitwirkungspflichten oder gegen meine

Erwerbsobliegenheit verstol3en habe.
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Des Weiteren bin ich abschlieRend Uber die entstehenden Kosten der
Schuldnerberatung informiert worden.

Fir mich haben sich nachfolgende Fragen ergeben, welche ich in der persdnlichen
Beratung noch naher besprechen madchte:

Ort, Datum Unterschrift

Anlagen

Broschiire ,, Restschuldbefreiung- eine Chance fiir redliche Schuldner ,,
§ 290 InsO

§ 295 InsO

Sortieranleitung Glaubigerunterlagen

Datenblatt

Vollmacht

Ubersicht Leistungsentgelte

Bearbeitung Gepriift Freigabe Version Datum Seite

QZSB QB BuB GF 1.0 18.09.2015 2von 2




Einwilligungserklarung Schuldnerberatung

Mit meiner Unterschrift erklare ich,

Name, Vorname Geb.-Datum

mich damit einverstanden, dass die fir die Schuldner- oder eine Insolvenzberatung
notwendigen personenbezogenen Daten

Stammdaten der Person, Telefonnummern, Unterhaltspflichten, Einkiinfte, Kosten der
Unterkunft, Ausbildung / Beruf, Problemursachen, Verschuldenssumme, Glaubiger
und Glaubigeranzahl sowie weitere zur Fallbearbeitung erforderlichen Daten

im erforderlichen Umfang erfasst und an die betreffenden Institution weitergeleitet
werden kdnnen. Das sind unter anderem die folgenden Institutionen:

e In anonymisierter Form das Land NRW zu statistischen Zwecken
e Ebenso der Bund

e Zustandige Gerichte und / oder Insolvenzverwalter

e Glaubiger und / oder Glaubigervertreter

e Kreditinstitute

Die Mitarbeiter*innen der Einrichtung Schuldnerberatung sind verpflichtet, die
Unterlagen nach den Vorgaben des Datenschutzes vertraulich zu behandeln.”

Diese Einverstandniserklarung kann ich jederzeit formlos mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen.

Ort, Datum Unterschrift



Erklarung zum Datenschutz gemaB Art. 13 EU-Datenschutz-Grundverordnung
(EU DSGVO)

Die fur die Verarbeitung verantwortliche Stelle im Sinne der EU-Datenschutz-
Grundverordnung ist:

Arbeiterwohlfahrt Unterbezirk Unna
Unnaer StralBe 29 a

59174 Kamen

Telefon: 02307-91221-0

Fax: 02307-91221-39

E- Mail: info@awo-un.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie ebenfalls unter der genannten
Adresse.

1. Datenverarbeitung
a. Wir verwenden die von Ihnen erhobenen Daten zu folgenden Zwecken:

» Schuldner- bzw. Insolvenzberatung
> Statistische Auswertungen (anonym)

b. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung nach Artikel 6
Abs. 1 lit. a) EU DSGVO.

c. Die Bereitstellung der Daten ist fur die Durchfiihrung einer Schuldner bzw.
Insolvenzberatung notwendig. Bei Nichtbereitstellung kann die MaBnahme
nicht durchgefiihrt werden.

d. Bei der Datenverarbeitung setzen wir Dienstleister ein, die jeweils im Rahmen
einer Auftragsverarbeitung nach Art. 28 EU DSGVO tatig werden.

Hierbei handelt es sich um die Firma rocom als Hersteller, der in der
Schuldnerberatung genutzten Software , Tau Office ,.

e. lhre Daten werden von uns an die in der Einwilligungserklarung genannten
Institutionen und Behorden Ubermittelt.

f. Die personenbezogenen Daten werden nach Ablauf der gesetzlichen
zehnjahrigen Aufbewahrungspflicht geldscht.



2. Allgemeine Angaben und Rechte der betroffenen Personen

a. Sie haben das Recht, bei uns Auskunft hinsichtlich der Uber Sie gespeicherten
Daten zu verlangen.

b. Sollten Ihre personenbezogenen Daten unrichtig oder unvollstéandig sein,
haben Sie ein Recht auf Berichtigung und Ergénzung.

c. Bei Erflllung der gesetzlichen Voraussetzungen kdnnen Sie eine
Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen oder der Verarbeitung
ganzlich widersprechen.

d. Sie kdnnen jederzeit die Loschung Ihrer Daten verlangen, sofern wir nicht
rechtlich zur weiteren Verarbeitung Ihrer Daten verpflichtet sind.

e. Sie haben ein Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten Daten,
sofern dadurch nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen
beeintrachtigt werden.

f.  Sollten Sie der Ansicht sein, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen
geltendes Recht verst6Bt, so haben Sie die Mdglichkeit, bei einer zustandigen
Aufsichtsbehorde Beschwerde einzulegen.

Mitwirkungspflichten

Fir den Fall des Beratungsabbruchs verpflichten Sie sich, ihre Unterlagen bis
spatestens 3 Monate danach bei der Beratungsstelle abzuholen. Dies betrifft auch
die Unterlagen, die Sie der Beratungsstelle zur Bearbeitung Uberlassen habe,
sofern diese nicht zuvor von Ihnen zurlickverlangt wurden. Es wird ausdriicklich
darauf hingewiesen, dass ein eventuell spateres Verbraucherinsolvenzverfahren
voraussetzt, dass Unterlagen zum Einkommen und Vermdégen sowie zu den
Schulden vorhanden sind. Nach Riickgabe der Originalunterlagen sind wichtige
Dokumente und Urschriften von Ihnen dauerhaft aufzubewahren.

Sie verpflichten sich des Weiteren, folgende Regeln zu beachten/einzuhalten:

=>» Alle Angaben zu Einkommen, Unterhaltspflichten, Vermégen, Ausgaben und
Schulden vollstandig und wahrheitsgemal3 zu machen und die Berater*innen
Uber jede Veranderung sofort zu informieren.

=>» An der Losung aller aus der Verschuldung entstandenen und noch
entstehenden Probleme eigenverantwortlich mitzuarbeiten.

=> Getroffene Absprachen und Vereinbarungen einzuhalten.



=>» Termine, die Sie nicht einhalten kann, rechtzeitig abzusagen.
=>» Keine neuen Schulden mehr zu machen.

Die Missachtung dieser Regeln kann zum  Scheitern des
Beratungsprozesses fiihren und ist deshalb ein Grund fiir die
Beratungsstelle, die Beratung abzubrechen!




Schuldner- und Insolvenzberatung

Datenformular

Angaben zur Person

Arbeiterwohlfahrt
Unterbezirk Unna

( A0

Name Geburtsname
Vorname Geburtsdatum
Strafe, Nr. Geburtsort
PLZ / Ort Nationalitat

Telefon privat

Familienstand

Telefon mobil

E-Mail

Angaben zu weiteren Personen

Name, Vorname Geb.-Datum | Familienverhiltnis | Eigenes Wohnen im
(Ehegatte, Kind) Einkommen gemeinsamen
Haushalt
ja [] nein []
€
ja ] nein []
€
ja [ nein []
€
Unterhaltsverpflichtungen
Anzahl: Zu zahlen in €:
Angaben zur Beschiftigung sowie zu den Einnahmen (bitte ankreuzen)
Art und Hohe der Einnahme € Berufsausbildung
Lohn/Gehalt - Privatentnahme In ja L[] nein ]
Ausbildung/Studium
Rente - EU-Rente Abgeschlossene ja [ nein []
Berufsausbildung
Arbeitslosengeld | Erlernter Beruf :
Arbeitslosengeld Il Derzeitig
ausgelbter Beruf :
Grundsicherung Ohne Ausbildungs — ja [ nein []
oder ( Fach -)
Hochschulabschluss
Kindergeld / Elterngeld ( Fach-) ja ] nein []
Hochschulabschluss
Unterhalt
Wohngeld
Krankengeld
Sonstiges
Kosten der Wohnung Angaben zu den
Schulden
Miete, Nebenkosten, Heizung € | Hohe der Schulden ca. €
Strom € | Anzahl der Glaubiger ca.
Gesamtmiete € | Héhe der monatlichen €
Zahlungen auf Schulden
111-4.01_F7 Datenformular
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Arbeiterwohlfahrt
Unterbezirk Unna

( AWWO
Zentrale Schuldner- und Insolvenzberatung

Vollmacht

Zentrale Schuldnerberatung
der Arbeiterwohlfahrt, Unterbezirk Unna

fé',‘.,'mgmk_ Unnaer StraBe 29 a, 59174 Kamen
BERATUNG Tel.: 02307/92488-0, FAX: 02307/92488-20
UNNA .
E-mail: schuldnerberatung@awo-un.de
(Av!o http://schube.awoubunna.de

VOLLMACHT

Hiermit erteile ich der Zentralen
Schuldnerberatung der Arbeiterwohlfahrt, Unterbezirk Unna, bis auf Widerruf Vollmacht
zur Wahrnehmung meiner Interessen im Rahmen der Schuldner- und Insolvenzberatung
(§ 14 SBG I, § 15 Abs. 1 Ziff. 2 SGB II, § 11 Abs. 5 SGB XII, §§ 304 ff InsO).

Die Vollmacht erstreckt sich darauf, fur mich in diesem Rahmen Verhandlungen zu
fuhren oder Erklarungen abzugeben oder wegen bestehender Forderungen
Vereinbarungen zu treffen.

Hierzu entbinde ich Banken, Sparkassen und andere Kreditinstitute vom Bankgeheimnis
bzw. von der Einschrankung durch das Datenschutzgesetz. Entsprechendes gilt auch fir
Arbeitgeber, offentliche Stellen, Gericht, Versicherungen, Inkassobliros sowie flr
Auskunftsblros einschlieBlich der Schufa.

Dartiber hinaus gebe ich ausdricklich meine Zustimmung zur Offenlegung meiner
steuerlichen Verhéltnisse und entbinde auch flr mich zustédndige Finanzamter u. a. von
der Einschrankung durch das Steuergeheimnis nach § 30 Abgabenordnung.

Alle Gber mich erfassten Daten dirfen ausschlieBlich zum Zwecke der Schuldner- und
Insolvenzberatung verwendet werden. Insofern willige ich in die Erhebung, Verarbeitung
und Speicherung meiner Daten ein.

Die Vollmacht erstreckt sich des Weiteren auf die erforderliche Weitergabe der von mir
angegebenen Daten fir die notwendigen Arbeiten im Rahmen der Schuldner- und
Insolvenzberatung.

Ort, Datum Unterschrift

111-4.01_F6 Vollmacht
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Inso-Fragebogen 111-4.01_F9

Allgemeine Angaben ( bitte ankreuzen bzw. ausfiillen ):

Name, Vorname

Ich habe Schulden in H6he von insgesamt Euro bei Glaubigern.

> Sind / waren Sie selbstandig? ja[] nein[]

Wenn ja, wie viele Arbeitnehmer waren bei Ihnen angestellt?

» Haben Sie in den vergangenen 3 Jahren schriftlich falsche Angaben bei Behdrden

(z. B. Finanzamt, Sozialamt, Agentur fur Arbeit, ARGE/Jobcenter) oder bei Banken gemacht?

ja |:| nein |:|

>  Haben Sie die Vermégensauskunft abgegeben? ja[[] nein[]
Wenn ja, wann ? (Jahr):

>  Befinden Sie sich derzeit mit ihrem Girokonto im Minus? jal] nein[]

>  Haben Sie ein Pfandungsschutzkonto (P-Konto)? ja[[] nein[]

> Wurde Uber lhr Vermégen oder Uber das Vermégen lhrer Firma in den letzten 10 Jahren ein
Insolvenzverfahren eroffnet, durchgefiihrt oder mangels Masse eingestellt bzw. ein Antrag auf
Restschuldbefreiung gestellt, Restschuldbefreiung erteilt oder versagt? (Bitte auch das Datum und Aktenzeichen
angeben)

Bei der Beantwortung der Fragen, notieren Sie bitte sofern Sie mit ja antworten weitere Informationen,
wie z.B. Versicherungsnummern und Versicherungsinstitute, Bankinstitute o.3.

Vorhandenes Vermogen:

> Verfligen Sie Giber Sparguthaben, VL-Vertrag?

> Verfligen Sie Gber Wertpapiere, Lebensversicherung?

> Sind Sie Eigentiimer eines Fahrzeuges/derzeitiger Wert?

> Verfligen Sie iber Schmuck, Uhren, Gold, etc. von Wert?
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Inso-Fragebogen 111-4.01_F9

> Haben Sie AuBenstande, Forderung gegen Dritte?

> Sind Sie Eigentlimer weiterer Sachen von Wert?

> Sind Sie ( Mit- ) Eigentimer eines Grundstiicks?

> Verfligen Sie Uber Haus- oder Wohneigentum? Wird dieses von Ihnen bewohnt?

> Haben Sie eine Mietkaution hinterlegt bzw. Genossenschaftsanteile erworben?

Verpflichtungen

> Sind Sie unterhaltspflichtig fur nicht im Haushalt lebende Personen? jal[] nein[]
Wenn ja: Wird der laufende Unterhalt gezahlt? jal ] nein[]

Bestehen Unterhaltsriickstande? (beim wem und in welcher Héhe?)

Gibt es eine rechtskraftige Verurteilung wegen der Nichtgewdhrung von Unterhalt?

ja |:| nein |:|

> Zahlen Sie noch etwas in Raten ab?

> Haben Sie ein Darlehn vom Jobcenter erhalten?

> Haben Sie aktuell Energie-/ Mietschulden?
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> Haben Sie Privatschulden?

> Haben Sie Schulden bei der ARD ZDF Beitragsservice (friiher GEZ)?

> Haben Sie eine Abtretungserkldrung (z.B. eine Lohnabtretung flr einen Kreditvertrag) unterschrieben?
(Bitte Belege bzw. Belegkopien beifiigen)

Hat lhr Arbeitgeber die Wirksamkeit von Lohnabtretungen vertraglich ausgeschlossen? (Bitte Kopie des
Arbeitsvertrages beifiigen)

> Haben Sie fur Verbindlichkeiten Dritter die vertragliche Mithaftung bzw. eine Biirgschaft lbernommen?

> Hat jemand fir Verbindlichkeiten von lhnen die vertragliche Mithaftung bzw. eine Biirgschaft
Ubernommen?

> Haben Sie die Steuererkldrung fiir das Vorjahr bereits beim Finanzamt eingereicht? Ist der Anspruch
bereits gepfandet?
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Inso-Fragebogen

[11-4.01_F9

Vorstrafen:

> Sind Sie in den letzten 10 Jahren strafrechtlich verurteilt worden? Wenn ja, wegen welcher Delikte?

»  Haben Sie noch eine GeldbuBe/Geldstrafe zu bezahlen?

Schenkung/Vermégensiibertragung:

» Haben Sie in den letzten 4 Jahren nennenswertes Vermogen verschenkt oder Gbertragen oder
haben Sie in den letzten 2 Jahren nennenswertes Vermogen an nahestehende Personen verduRert?

Ort, Datum Unterschrift
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